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IPTAL VE IADE SARTLARI
1. Kapsam

Bu iptal ve Iade Sartlari, www.xteknoloji.net internet sitesi tizerinden xTeknoloji - internet ve
Teknoloji Hizmetleri (“xTeknoloji”) tarafindan sunulan tim Urin ve hizmetleri kapsar.

**T0m yasal metinler ("Hizmet ve Kullanim Sézlesmesi", "KVKK Aydinlatma ve Gizlilik
Sézlesmesi", "iptal ve iade Sartlar"), www.xteknoloji.net adresinin en alt meniisiinde (footer)
yayimlanmig olup; musteri bu metinlerin tamamini okudugunu ve kabul ettigini beyan eder.**
Musteri, xTeknoloji’den hizmet veya Urlin satin alarak bu sartlari okudugunu, anladigini ve
kabul ettigini beyan eder.

2. iptal Taleplerinin Bildirilmesi

Masteri, satin almis oldugu herhangi bir hizmetin iptalini istemesi halinde, musteri paneline
giris yaparak veya yazil olarak (destek talebi, e-posta vb.) iptal talebini xTeknoloji'ye
iletmekle yakumluddar.

- **Hemen Iptal**: Hizmetin aninda sonlandiriimasi ve varsa verilerin kalici olarak silinmesi
anlamina gelir.

- **Siire Sonu iptali**: Hizmet siiresinin bitiminde iptal isleminin gergeklesmesini talep eder.
Bu durumda hizmet, donem sonuna kadar devam eder.

3. ilade Kapsami Diginda Olan Hizmetler

Asagida belirtilen hizmet tirlerinde, **hicbir kosulda Ucret iadesi yapilmaz**:

a) **Alan Adi (Domain) Tescil, Transfer ve Yenileme:** ICANN ve ilgili regulatér kurallarina
gore tescil, transfer veya yenilenen alan adlari iptal edilemez ve iade edilemez.

b) **Lisans, SSL, Yazihm Anahtari, IP Adresi ve Ek Servisler:** Satin alimi ve aktivasyonu
yapilan tim lisanslar, SSL sertifikalari, ek yazilim ve/veya IP adresi gibi ek hizmetlerde Ucret
iadesi mUmkun degildir.

c) **Kampanyali, Promosyonlu, Deneme Siireli ve/veya indirimli Uriinler:** iade yapilamaz,
degistiriimez ve iptalinde Ucret geri 6demesi yapiimaz.

d) **Barindirma (Hosting), Sunucu (VDS, VPS, Dedicated), Bayi (Reseller) ve E-Posta
Hizmetleri:** Sunucu ve kaynak tahsisi yapildigi andan itibaren geri iade yapiimaz.

e) **Yenileme iglemleri:** Her tiirlii hizmetin yenileme (renewal) 6demelerinde iade hakki
yoktur.

f) **Sézlesmenin veya Hizmetin Devri/Transferi:** Hizmet tglncl bir kisiye devredildiginde,
iade hakki sona erer.



4. iade Yapilabilecek Durumlar
Asagidaki 6zel durumlarda, iade veya kismi iade mumkundur:

a) **Hizmet Aktif Edilmeden iptal Edilmesi:** Misteri, 5demesini yapti§i halde hizmet heniiz
aktif edilmediyse, iptal ve iade talebinde bulunabilir.

b) **Teknik Sorunlar Kaynakli Kullanilamayan Hizmet:** xTeknoloji kaynakli, hizmetin hi¢
sunulamamasi, teknik altyapi arizasi ve/veya ciddi erisim kesintisi olmasi halinde, misteri
destek talebi ile basvurdugunda, hizmet hi¢ kullaniimadiysa iade veya kismi iade yapilabilir.

¢) **Yanhs veya Eksik Hizmet Sunumu:** Siparis edilen hizmet yanlis verilmigse ve musteri
bu durumu en fazla 24 saat iginde bildirirse, hizmet baglatiimamigsa Ucret iadesi
mumkuandur.

d) **Micbir Sebepler:** Deprem, yangin, savas, altyapi kesintisi gibi olaganustu
durumlarda, hizmet hi¢ verilemediyse iade talepleri xTeknoloji tarafindan degerlendirilir.

5. Siiresi Sinirl Kosulsuz iade (Opsiyonel - Yasal Dayanak Bilgilendirme)

xTeknoloji, istege bagh olarak bazi hizmetlerde belirli bir sire (“ilk kez satin alimda, 7 giin
icinde kosulsuz iade” gibi) promosyon sunabilir. Boyle bir kampanya veya 6zel teklif ayrica
hizmet detayinda aciklanir.

Bu tlr kampanyalarda, kosulsuz iade sadece hizmet hi¢ baslatiimamigsa ve misteriye
aclkga bildiriimisse gecerlidir.

6. Cayma Hakki Bilgilendirmesi (Tuketici Kanunu Geregi)

Mesafeli satiglarda; Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 15. maddesine gore,
elektronik ortamda aninda ifa edilen ve tlketiciye aninda teslim edilen hizmetlerde cayma
hakki yoktur.

Musteri, bu hizmetlerde cayma hakki olmadigini pesinen kabul eder.

7. Hizmetin Degisimi Veya Mahsup Edilmesi

Musteri, Ucret iadesi yerine, onayi ile bagka bir esdeder hizmete gegis veya mahsup
talebinde bulunabilir. Bu islem xTeknoloji onayiyla, ayni musteri adina ve kalan sure dikkate
alinarak yapllir.

8. iptal Sonrasi Verilerin Silinmesi

iptal edilen hizmete ait tiim veri, yedek ve igerikler geri getirilemeyecek sekilde silinir.
Musteri, iptal talebi 6ncesinde verilerini yedeklemekle yukimludur. xTeknoloji,
iptal/sonlandirma sonrasi veri kaybindan sorumlu degildir.

9. iade Siireci Ve Yontemi

a) Hak edilen iade tutari, xTeknoloji tarafindan en geg 14 (on doért) is glinu iginde, hizmeti
satin alan musterinin 6deme yaptigi kanal tGzerinden (banka havalesi, kredi karti, EFT vb.)
iade edilir.

b) Baska bir kiginin hesabina veya farkli bir ydontemle iade yapilmaz.



c) iade sirasinda olusabilecek havale, EFT, islem veya édeme altyapisi komisyon {cretleri
iade tutarindan dusdulebilir.

d) Her tirlG iade, Tarkiye Cumhuriyeti yasalarina uygun olarak, kesilen fatura ve vergisel
yukumlulikler dikkate alinarak gergeklestirilir.

10. Sézlesmeye Aykirilik Nedeniyle iptal

xTeknoloji, hizmet s6zlesmesine, genel kullanim kosullarina veya ilgili yasalara aykiri
davranis (Or. yasalara aykiri icerik, asiri kaynak kullanimi, spam, 6édeme yapilmamasi, sistem
kotuye kullanimi, glvenlik riski vb.) tespit ettiginde, hizmeti tek tarafli olarak askiya alabilir
veya iptal edebilir.

Bu gibi durumlarda **herhangi bir tcret iadesi yapiimaz**, musteri bu hakki pesinen kabul
eder.

11. Diger Hiikiimler

a) Tum iptal/iade sureclerinde, musteri ile xTeknoloji arasindaki ana hizmet s6zlesmesi ve
genel kosullar gecerlidir.

b) xTeknoloji, bu “iptal ve iade Sartlari” (izerinde diledigi zaman giincelleme yapma hakkini
sakli tutar.

c) En guncel metin www.xteknoloji.net internet sitesinde yayimlanir.

**TUm yasal metinler ("Hizmet ve Kullanim Sézlesmesi", "KVKK Aydinlatma ve Gizlilik
Sézlesmesi", "iptal ve iade Sartlar"), www.xteknoloji.net adresinin en alt meniisiinde (footer)
yayimlanmis olup; musteri bu metinlerin tamamini okudugunu ve kabul ettigini beyan eder.**

Musteri, www.xteknoloji.net (izerinden hizmet veya (riin satin alarak bu iptal ve iade
Sartlar’ni okudugunu, anladigini ve aynen kabul ettigini beyan eder.



