X)rexnoLolt

GENEL HiZMET VE KULLANIM SOZLESMESI

1. Taraflari ve Konusu

Bu genel hizmet ve kullanim sézlesmesi, www.xteknoloji.net internet sitesinde belirtilen
hizmetleri saglayan OMER AY (BASAKSEHIR V.D. - 1060818840) (“xTeknoloji - internet
ve Teknoloji Hizmetleri” olarak anilacaktir) ile xTeknoloji’den hizmet alacak olan tlzel ve
gercek kisiler (“Musteri” veya “Hesap Sahibi” olarak anilacaktir) arasinda, xTeknoloji internet
sitesi Uzerinden sunulan hizmetlerin kullanimi ve satin alinacak hizmetleri agagida belirtilen
madde ve kosullar ile imza altina alinmis sayilacaktir. isbu sdézlesme, misterinin hizmet
almasi ile imzalanmis kabul edilir ve taraflar isbu s6zlesmede yazil bilgilerin dogrulugunu
beyan, kabul ve taahht ederler. TiUm musteriler, 7 giin 24 saat agik olan internet sitemizden
tim sozlesmeleri okuyabilir.

2. Hesap Aciligi

Bize yapilan 6demenizden sonra gerekli kontroller yapilarak, herhangi bir sahtekarlik tespit
edilmedigi takdirde hesabiniz aktif edilecektir. Bize ¢alisir bir e-posta adresi saglamak sizin
sorumlulugunuzdadir. Kullanim sozlesmesine aykiri bir durumda veya size ulasmamiz
gerektiginde hesap agiliginda sizinle olan iletisimimizi bu e-posta vasitasi ile yapacagiz. Her
zaman guncel ve acik olacak bir e-posta hesabi kullanmak sizin sorumlulugunuzdadir.
Degistirilemez bilgilerin giincellenmesi igin musteri temsilcimiz ile irtibat kurmaniz gerekir. 3D
Secure ile yapilmamis kredi karti 6demeleri igin, musteri temsilcileri kullanilan kredi kartina
bagl devlet tarafindan kimlik tespitini saglamak adina kimlik bilgisi talep edebilir. Bu durumda
kimlik taratilarak tarafimiza génderilmesi gerekmektedir. Eger bu sartlari yerine
getirmezseniz siparisinizin hileli oldugu dusunulebilir ve iptal edilebilir.

3. igerik izni

xTeknoloji tarafindan saglanan tim hesaplar sadece yasal izinler dahilinde
kullanilabilmektedir. Servislerimizden yararlanan tim musterilerimiz, yayinlayacaklari tim
icerigin yasalara uygun ve zararsiz oldugunu bu anlasma ile kabul etmis sayilir. Ayrica
masteriler yayinlayacaklari tim icerikten kendileri sorumludur, xTeknoloji misterilerin
yayinladigi i¢erikten sorumlu tutulamaz. Hizmetimizi kullanirken herhangi bir telif hakki veya
marka ihlali yapmak kesinlikle yasaktir. Bu sadece video, muzik, kitap, fotograf veya baska
bir telif eserin izinsiz kopyalanmasi ile sinirli degildir. Herhangi bir ticari marka sahibinin
urtnlerinin izinsiz olarak yayinlanmasi hesabinizin derhal sona erdiriimesiyle sonuglanir.
Herhangi bir telif hakki ihlali oldugunda kullanici hesabi siratle kaldirilir veya hesabina
erisim kisitlanir. Herhangi bir hesapta ihlal tekrarinda telif hakki yasalari askiya alinacak
veya hosting hesabi sonlandirilacaktir.

xTeknoloji web sitesinde yer alan her turlu bilgi, istatistiki sekil ve deger, guvenilirligi genel
teamdller ¢cergevesinde kabul edilen kaynaklardan elde edilerek derlenmis olup, dogruluklari
ve yeterlilikleri higbir sekilde xTeknoloji tarafindan garanti edilmemektedir. Web sitesinde yer



alan bilgi, degerlendirme, yorum ve istatistiki sekil ve degerlerin kullanimi sonucunda
dogabilecek dogrudan veya dolayli maddi ve/veya manevi zararlardan ve olasi sair zarar ve
masraflardan dolayi xTeknoloji'un higbir gsahsi, hukuki ve cezai sorumlulugu mevcut degildir.

4. Kisitlamalar

Satin alinan hizmetlerin yedek alani olarak kullaniimasina izin verilmemektedir (Ayni hesabin
cPanel’'den alinan yedeklenmesi hari¢). Yine hesabin dosya deposu olarak kullaniimasina
izin verilmemektedir (hesaptan yayinlanan video ve dosyalar gibi). Tim hosting
sunucularimizda izin verilmeyen islemlerle ilgili drnekler asagida listelenmistir:

izin Verilmeyen islemler ve icerikler:

4.1 Toplistler

4.2 IRC Scriptler/Botlar

4.3 Proxy Scriptler/Anonymizerlar

4.4 Korsan Yazilim/Warez

4.5 Fotograf Hosting Scriptleri (Photobucket, Tinypic gibi)

4.6 AutoSurf/PTC/PTS/PPC siteleri

4.7 IP Scannerlar

4.8 Bruteforce Programlari/Scriptleri/Uygulamalari, Mail Bombers, Spam Scriptler
4.9 Mailer Pro Banner-Ad servisleri (ticari banner reklamlar)

4.10 File Dump/Mirror Scriptleri (rapidshare, rapidleech gibi)

4.11 Ticari Audio Streaming

4.12 Uygun izinlere sahip olmayan madde satisi

4.13 Adult, Erotik, Adult Hikaye/Video gibi her tirll icerige sahip siteler
4.14 Piyango/Kumar Siteleri

4.15 MUD’lar/RPG’ler/PBBG’ler

4.16 Hacker siteleri odakli/argiv/programlar

4.17 Yasadigi faaliyetleri tesvik siteleri

4.18 Forumlarda veya web sitelerinde warez/korsan/yasadisi icerik dagitimi
4.19 Banka Tahvilleri/Banka Senet Ticaret Programlari

4.20 Hileli Siteler (aa419.org & escrow-fraud.com)

4.21 Broadcast/Streaming Canli Spor Etkinlikleri

4.22 Virislu icerikler ve Shell Scriptleri

4.23 Sosyal medya hesap sifresi ¢alan yazilimlar (Instagram, Twitter, Facebook vb.)

Herhangi bir hesap sahibi, Gglinci parti ag ya da sisteme Gglincdl kiginin izni olmadan
baglandiginda hesap askiya alinir. A§ veya sisteme erigsim igin sizin kontrolinuzde islem igin
Ucuncdl kigiye ait yazili belge olmasi gerekir. xTeknoloji sunucularinda kendi istegine bagli
olarak tg¢lncu kisilerin agina/sistemine baglanmak icin yetkili taraftan da belgeleri
istenmektedir. xTeknoloji, herhangi bir hesap sahibine hizmet vermeyi reddetme hakkina
sahiptir. Yayinladiginiz bir materyal mistehcen, tehdit, yasadisi ya da bir sekilde kullanim
s6zlesmesini ihlal eden bir durumda oldugu zaman size haber verilerek ya da haber
veriimeden sunucularimizdan hesabiniz kaldirilabilir veya devre digi birakilabilir.

Abuse birimimizden e-posta geldiginde, 24 saat icerisinde gelen bildirime kargi destek bileti
Uzerinden cevap verme zorunlulugunuz vardir. 24 Saat iginde cevap alinamiyorsa hizmetin
askiya alinmasi veya sonlandiriimasi gerekir.

Sitenizin veya hizmetlerinizin kabul edilebilirligi konusunda supheniz varsa
info@xteknoloji.net adresine e-posta géndererek bizimle irtibata gegebilirsiniz.



5. Sifir Tolerans Gosterilen Kurallar

Toplu halde atilan spam ve benzeri istenmeyen e-posta gonderimine sifir tolerans
gosteriyoruz. Uye veri tabanlarindan génderilen mailler, satin alinan mail listeleri ve bunlara
mail génderimi spam mail olarak kabul edilir. Spam génderen musteri hesabi uyariimadan
hizmeti direkt iptal edilir. xTeknoloji'ne ait olmayan bir sunucudan spam mail génderip,
reklami yapilan siteyi sunucularimizda barindiramazsiniz. Hesabin IP adresi spam kara
listelerine hesap sahibi yluzinden girmesi durumunda hesap derhal askiya alinacak veya
kapatilacaktir.

Klcuk yastakilere potansiyel zarar verecek icerikleri yayinlamak kesinlikle yasaktir. Cocuk
pornosu veya buna benzer igeriklerin bulunmasi halinde haber verilmeksizin hesap iptal
edilip silinecektir.

Bir hesaba gelebilecek DDoS, mail bomber, flood, IP spoofing vb. saldirilarda, sunucu
uzerindeki diger kullanicilarin etkilenmesi nedeniyle hesap gegici suretle askiya alinir. Bu
sorunu sik yasayan hesaplar iptal edilir.

Sunucunun genelini etkileyebilecek ani kaynak tiketimleri sik yasanirsa, hesap derhal askiya
alinir.

6. Odeme Bilgileri

Tam hizmet ddemeleri pesin olarak alinmaktadir. Fatura son ddeme tarihini 5 gina
astiginda, tim hizmetler askiya alinmaktadir. (Domain ve Lisans faturalari, son 6deme
tarihinden sonraki ilk gin askiya alinir.)

Odenmeyen faturalarin son 6deme tarihinden 3 gin sonra ilgili faturaya %10 gecikme faizi
uygulanir.

7. Ucret, Odeme ve Son Odeme Tarihleri

Musteri aldigi hizmetlerin 6demesini, son 6deme tarihine kadar yapmakla yukumludur.
Odemeler giiniinde yapilmalidir, ddemelerde esneklik saglanmamaktadir. Son 6deme
tarihine kadar ddeme yapilmayan hizmetler askiya alinip erisime kapatilir. Tekrar agilmasi
icin mevcut borcun ve gecikme bedelinin 6denmesi gerekebilir.

Banka havalesi/EFT ile ddeme yapan misteriler, misteri panelinden “Odeme Bildirimi”
yapmak zorundadir.

8. Yedekleme ve Veri Kaybi

Hesaplarin yedeklenmesi haftalik olarak harici backup sunucusuna yapilmaktadir. Daha
onceki yedeklerin tzerine yazilir, yedekler sadece bir hafta kayith tutulur. xTeknoloji
yedekleme hizmeti yapmakla yukumlu degildir, bu hizmet nezaketen sunulan bir ek hizmettir.
xTeknoloji, musterinin verilerinin kaybi veya degisimi dahil higbir zarardan sorumlu
tutulamaz. Musteriler, yedeklerini kendileri saklamak ve muhafaza etmekle sorumludur.



9. Hosting ve Reseller Kaynak Kullanimi

xTeknoloji Hosting ve Reseller (Bayi) sunucularindaki kaynak kullanimi asagidaki kurallara
tabidir:

9.1 Sunucularda bir kullanici adina agilan herhangi bir islem sistem kaynaklarinin, alinan
paket Uzerinden fazlasini harcayamaz ve 90 saniyeden uzun ¢alisamaz.

9.2 Kullanicilar adina dedike galisacak herhangi bir servisin sunucularda ¢alismasina izin
verilmez.

9.3 Web 6rimcegi, indexleme yazilimi, disaridan igerik toplayan botlarin ¢alismasina izin
verilmez.

9.4 IRCd ve benzeri yazilimlar, Bittorrent, P2P, oyun sunucusu yazilimlari ¢aligtirilamaz.
9.5 15 dakikadan kisa periyotta cron calistirilamaz.

9.6 Herhangi bir MySQL sorgusu 15 saniyeden uzun galisamaz.

9.7 Maksimum 100.000 dosya limiti bulunmaktadir.

9.8 Mevcut musterinin aldig1 hizmetlerin CPU, Trafik asilmasi veya diger hesaplari olumsuz
etkilemesi durumunda hizmet askiya alinir.

9.9 Limitsiz olarak tanimlanmis trafik ve disk kotalarinda, kullanim “adil kullanim” esasina
gore belirlenir.

10. Teknik Destek

Standart destek politikamizda telefon ile destek dahil degildir. Web sitemiz lGzerinden acilan
destek talepleri ile destek sunulmaktadir.

Bir hesap ile ilgili destek istemini sadece o hesabin sahibi yapabilir. Destek masasina hesap
sahibi tarafindan gonderilen her iglem, sorgusuz ve onaysiz yapilir.

Teknik destegin kapsami; sunucu donanimi, isletim sistemi, kontrol paneli ve ana servisler
(Web sunucu, Mail sunucu, FTP sunucu vb.) ve ag erisimi ile sinirlidir. Satin alinan hizmetin
Uzerine kurulacak yazilim, script gibi sistemlerin destedi kapsam digindadir.

11. Reseller (Bayi) Hosting: Musteri Sorumlulugu
Reseller hosting hesabi aliyorsaniz, kendi musterilerinize destek vermekle sorumlusunuzdur.

xTeknoloji, reseller kullanicilarinin musterilerine destek vermeyecektir. Ayrica reseller
kullanicilari, kendi musterilerinin igeriklerinden tamamen kendisi sorumludur.

12. VPS, VDS ve Kiralik Sunucu

xTeknoloji, sundugu VPS, VDS veya kiralik sunucu hizmetinin sifresini sifirlama hakkini sakl
tutar. Gegerli bir e-mail adresi ve root sifresini sistemimizde kayitli bulundurmak musterinin
sorumlulugundadir. Bu sunucularin yedeklenmesi musterinin sorumlulugundadir.

VPS, VDS ve kiralik sunucularin DNS adresleri, xTeknoloji tarafindan belirlenir.

13. Alan Adi (Domain) Hizmeti



xTeknoloji, satis sistemi Uzerinden musteri adina alan adi kayit islemlerini yapar. Gerekli
belgeleri ve bilgileri saglamak musterinin sorumlulugundadir. Alan adinin yenilenme suresini
takip etmek de musterinin yakumlulugundedir.

14. Yedekleme Limiti

Disk alani 20 GB lzerinde olan hesaplar haftalik yedeklemenin disinda kalacaktir. Bu
boyutta disk alanina sahip kullanicilarin yedekleri alinmaz.

15. E-Posta Kullanimi ve Spam Prosediirii

Musteri, gbnderdigi ve aldigi e-postalardan, iceriginden ve yol agacagi zarardan sorumludur.
Her bir e-posta en fazla 20 MB olabilir.

xTeknoloji sunucularindan toplu e-posta gonderimi yapilamaz. Spam yapan hesaplar 2.
uyaridan sonra durdurulabilir.

Her hosting hesabinda, olusturulan her bir e-posta icin toplam disk kapasitesi 1 GB'l asamaz.
16. Bant Genisligi Kullanimi

Hesaplar igin belirlenen trafik kotasi her ay basi ile sonu arasinda hesaplanir. Trafik kotasi
biten hesaplarin erisimi otomatik olarak durdurulur. Tekrar agilmasi igin ek trafik veya Gst
pakete gecis gerekmektedir.

17. Para lade ve iptal Kosullan

iade ve iptal sartlari www.xteknoloji.net internet sitesinde yayimlanan “iade Kosullari”
sdzlesmesinde ayri olarak duzenlenmistir.

18. Uptime Garantisi

Hizmetlerimizin sdrekliligi igin garanti edilen Uptime (acik kalma) siresi %99'dur. Bu oran,
mucbir sebepler, planli bakim ve musteri kaynakli arizalar harigtir.

19. IP Adresi Dagitimi, Kullanimi ve Degigimi

xTeknoloji, tim sunucularinin IP adreslerini degistirme hakkina sahiptir. Musteri, IP adresi
degisiminden dogacak zararlardan sorumludur.

20. Fiyat Degisimi

Musterilerin 6demelerini yaptiklari periyot icerisinde stiresi dolmadan bir fiyat degisimi
yapilmaz. Ancak slresi doldugunda yeni fiyatlardan 6deme yapmak durumundadir.

21. Veri Merkezi ve Tagsinma

xTeknoloji, tim sunucularini Ulke i¢inde veya disinda farkli veri merkezlerine tasiyabilir.



22. indirim Kuponlari

indirim kuponlari sadece ilk hizmet aliminda veya kampanya uriinlerinde gegerlidir. iade
taleplerinde indirim tutari disalur.

23. Yasal Bilgi Verme

xTeknoloji, yasal mercilerce talep edilen her turll bilgiyi (musteri bilgisi, log kaydi vb.)
vermekle yukumlidur.

24. Zarari Karsilama

Musteri, xTeknoloji’den hizmet alarak herhangi bir sekilde zarara yol agmayacagini, zarar
verirse karsilayacagini taahhit eder.

25. Feragat

xTeknoloji, islerinizin veya dosyalarinizin veya erisiminizin gorebilecegi herhangi bir zarardan
sorumlu tutulamaz. Higbir hizmet igin ek garanti verilmemektedir.

26. Yetkili Mahkeme ve icra Daireleri

isbu sdzlesmenin uygulanmasi sirasinda dogacak her tiirlii uyusmazlikta istanbul
Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkilidir.

27. Degisiklikler

xTeknoloji, diledigi zaman bu s6zlesmeyi tek tarafli olarak énceden haber vermeksizin
glncelleme ve degistirme hakkina sahiptir. Yapilan degisiklikler, mUsteri panelinde duyuru
olarak bildirilecektir.

Tum yasal metinler ("Hakkimizda / Sirket Bilgileri", "KVKK Aydinlatma ve Gizlilik Politikas1",
"lade Kosullari", "Hizmet Sézlesmesi") www.xteknoloji.net adresinin en alt meniisiinde
(footer) yayimlanmis olup; musteri bu metinlerin tamamini okudugunu ve kabul ettigini beyan
eder.

iletisim ve Kurumsal Bilgiler

Unvan : xTeknoloji - internet ve Teknoloji Hizmetleri

Adres : TAHTAKALE MAH. CAGDAS SOK. 9999 NO: 21/2 iC KAPI NO: 2
AVCILAR/ISTANBUL

Vergi Dairesi : BASAKSEHIR VERGI DAIRESI

Vergi Numarasi: 1060818840

E-Posta . info@xteknoloji.net

isbu s6zlesme, miisterinin elektronik ortamda onay vermesiyle yurirliige girer ve taraflar igin
baglayicidir.



